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A GENTIES ADUANALES
Aviso de Privacidad
En cumplimiento con la Ley Federd de Prateccion de Datos Personales en Posesion de los
Particuares (en lo sucesivo “la Ley”) CORPORACION CASTANEDA S.C. se compromete a

proteger y salvaguardar sus datos personales para evitar € dafo, pérdida, destruccién, robo,
extrav io, dteracion, asi como € tratamiento no autorizado.

Identidad y domicilio del Responsable

El R&ponsable de los datos personales que usted proporciona es CORPORACI ON
CASTANEDA S.C..., wicada en las siguientes direcciones:

RFC: CCAg970505DD2
RAZON SOCIAL: CORPORACION CASTANEDA, S.C.

UNIDAD DE NEGOCIO DIRECCION

AV. CESAR LOPEZ DE LARA No. 3600, COL

NUEVO LAREDO, TAMIAULIPAS JARDIN, C.P. 88260

AV. ESPANA No.1679, COL. MODERNA,
C.P. 44190

GUADALAJARA OFICINA AEROPUERTO
AVE. AGENTES ADUANALES

LOCALES 16,17y 18 C.P. 45640

APODACA, NUEVO LEON MADERO No. 330, CENTRO C.P. 66600

AVE. CENTRAL #104, COL. PARQUE

SAN LUISPOTOS, SL.P. || n5ismicO, C.P. 78395

AVE. AUDIENCIA No. 48 INT. B-55

MANZ ANILLO, COLIMA COL. SALAGUA, C.P. 2889

Pone a su disposicion el siguente aviso de privacidad para el tratamiento de sus datos
personales y/ode su representada, asi como los medios por los cudes usted puede ejercer el
derecho de aclaracion, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Datos personaes a tratar por CORPORACION CASTANEDA S.C.

;. Qué informacion recapilamos?

Los datos persondes que usted libre y voluntaiamente proporcione a CORPORACI ON
CASTANEDA S.C. por escrito, viatelefénica, internet y/o por otros medios distintos, podran
incluir de manera enurciativa mas no limitativa: Nombre (s), Apellidos, Genrero, ldentificacion
of icial, Comprobante de domicilio, Teléfono, Correo Electrénico, Razdn Social y RFC personal
0 de la empresa asi como de los representantes legales o administradores ; sin que ninguna
de esta informacién sea considerada como Datos Sensibles en los términos sefalados en la
Fraccion M del Articulo 3° de la Ley.
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FINALIDADES Y/O USOS DE LOS DATOS PERSONALES

Sus datos persondes y/o datos persondes sensibles podran utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo de caso particular en el que sean proporcionados o recabados,
siempre acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en sumomento,

sepongan a sudisposicion para cumplir con las siguientes finaidades necesarias:

e Sies Usted un usuario de nuestros servicios: para registradlo en los servicios en
los que se ha insciito voluntariamente y enviarle informacion sdlicitada o informacién
relacionada con el servicio, responder sus dudas o comentarios, creacion y
administracion de su cuenta acceso a procesos de pago y de eliminacién o correccion
de datos por mencionar algunos.

e Siusted es un prestador de servicios profesionales: regstrarlo como prestador de
servicios y/o asociado, redactar los instrumentos legales que sean necesarios para
sustentar la relacion que con usted se tenga o legue atener, realizar pagos y llevara
cabo la facturacion y para el cumplimiento de las relaciones contractuales, en este
caso solo podrdn ser usados para el cumplimiento de dicha relacion ya sea como
concesionario y/o franauiciatario.

e Siusted es un asociado comercia: para cumplir con obligaciones derivadas de una
relacién jurdica que con usted se tenga o sellegase a tener, hacer cumplir y/o ejecutar
un cortrato, fines estadisticos, fines comerciales, fines administrativos, generar
horarios de servicios, intercambio de datos de usuarios para la prestacion de los
servicios, intercambiar informacion necesaria para atender un determinado servicio,
generar métricas de servicio, hacer reportes a las autoridades relativas a posibles
experiencias adversas con alguna practica.

Los datos sensibles relacionados con su método de pago como cuentas bancarias y nlmeros
de tafjeta seran responsabilidad del tercero prestador de servicios que maneja las
transacciones en linea. CORPORACION CASTANEDA S.C. nose haceresponsable de malos
manejos de informacién bancaria en posesion de terceros.

Finalidades secundarias

Ademss, si usted no se opone, CORPORACION CASTANEDA S.C. tratard sus datos
persomales necesarios para finalidades secundarias relacionadas con la mejora v fomento del
sitio, asi como fines publicitarios y mercadoldgicos, estimulos y reconocimientos a clientes en

campanas publicitarias, datos de recomendaciones de terceros por mencionar agunos.
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para dguna o todas las
finalidades adiciondes, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al correo:

denuncia@acastaneda.com

La neaativa para el uso de sus datos personales para fines adicionales, no podra serun motivo
para negare los servicios solicitados o dar por terminada larelacién establecida con nosotros.

Transferencias

;.Con auién compartimos _su_informaciéon?

CORPORACION CASTANEDA S.C. podrd cortratar a wno o varios tercems como
proveedores de servicios selecciomados para apoyar en los dbjetivos de CORPORACI ON

C/STANEDA S.C.y para el manep y administracién de los datos personales cue recaba de
forma personal o por cualquier otro medio dstinto, por o que CORPORACION CASTANEDA

S.C. padria incluso transferirlos a dicho(s) tercero(s) sinun fin comercial, sino Unicamente para
cumplir con la prestacion de los servicics-objetivo.
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Se entiende que ha otorgado su consentimiento a la transferencia de sus datos personales
bao las restricciones descritas en el parrafo anterior si no manifiesta oposicion a que los
mismos sean transferidos.

Los datos personales que usted proporcione a CORPORACION CASTANEDA S.C. podran

compilarse y fijarse en una base de datos propiedad exclusiva de CORPORACION
CASTANEDA S.C. Las ligas en el sitio web o cualquier sitio web no son responsabilidad de

CORPORACION CASTANEDA S.C., por lo que no asumimos responsabiidad aguna con
respecto a contenido y politicas de privacidad en dchos sitios.

Podremos compartir sus datos con las siguientes entidades:

Destinatario de los Datos Finalidad Requ_ie!'e
Personales consentimiento
Equipo CQRPORACION Para el cumplimiento de las NO
CASTANEDA S.C. actividades propias del sitio.

Traspaso de su informacién de
Terceros, asociados al equipo| usuario Uncamente a companias

CORPORACION CASTANEDA socios comerciales de Sl
S.C. CORPORACION CASTANEDA
S.C.

Para el cumplimiento de la

Prestadores de servicios actividad principa, mediante NO
prov eedores terceros.

Terceros proveedores de Necesario para realizar estudios S|
servicios de consultoria de mercadeo y publicidad.
En su caso para realizar el cobro
Entidades financieras de los servicios con cargo a su Sl
tarjeta
; : En sucaso para la elaboracion
srmei g ksl de lafactura correspondiente. NO
. - Por orden de una autoridad
Autoridades Judiciaes competente. NO

;Qué medidas de sequridad y control utilizamos para la proteccidn de sus datos

personales? | B
CORPORACION CASTANEDA S.C. tiene implementadas meddas de seguidad
administrativas, técnicas y fisicas para proteger sus datos personales, mismas que igualmente

exigimos sean cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos.

Enlaces desde nuestro sitio web

Nuestro sitio web puede contener, para_su corveniencia, enlaces a otros sitios_web que no
pertenecen a “CORPORACION CASTANEDA S.C.”. “CORPORACION CASTANEDA S.C.”

no ha revisado las Politicas de Privacidad ni Avisos de Privacidad de dichos sitios web, por lo
gue no garantizz ni se hace responsable por el contenido en dichos enlaces ni el tratamiento
de datos personales que lleven a cabo. Lo exhotamos a que lea cuidadosamente la Politicay
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Avisos de Privacidad de cada uno de los sttios que puderan estar vincuados desde nuestros
sitios web.

Proteccion de sus datos personaes

Continuamente, adoptamos y actudizamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicaspara ayudar a proteger sus Datos Personales e impedir la destruccion, modificacion o
elacceso no autorizzado. No obstante, ningn mecanismo de transmisioén de datos por Internet
0 de almacenamiento de datos electrénicos es seguro al 100 %. Por consiguiente, no podem os
garantzar ni la total seguwidad de los datos que usted nos transmite ni la de sus Datos
Personales que almacenamos.

Uso de Cookies

Le infoomamos que en nuestro sitio utilizanos cookies y otras tecndogias de rastreo de
informacion, através de las cudes es poside monitorear sucomportamiento como usuario de
internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiercia al navegar en nuestra pagina Los
datos personalkes que se pueden obtener a través del uso de estas tecnologias son los
siguientes: ldertificadores de IP, nombre de usuario y contrasefias de una sesién, region enla
que seencuentra, tipo de navegador, tipo de sistema operativo, fechay hora dd inicio y final
de una sesion, paginas web visitadas, blsquedas realizadas y publicidad revisada. Estas
tecnologias podran deshabiitarse siguiendo los procedimiertos del navegador de internet que
utiliza.

Derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento

Usted o su representante legal poda eercer cualoquiea de los derechos de acceso,
rectificacion, canceacion u oposicion (en lo sucesivo "derechos arco"), asi como revocar su
consertimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electronico al
Departamento de Datos Personales de CORPORACION CASTANEDA S.C. a la direccidn
electrénica: denuncia@acastaneda.com

Como titdar de datos persomales, usted podra ejercitar los derechos ARCO (acceso,
cancelacion, rectificacion y oposicion d tratamiento de sus datos personales), o bien, revocar
el consentimiento que usted haya otorgjado a CORPORACION CASTANEDA S.C., paa el
tratamiento de sus datos personales, enviando directamente  su sd|0|tud a
denuncia@acastaneda.com; Dicha sdicitud deberd contener por lo menos: (a) nombre y
domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que
acrediten su identidad o, en sucaso, larepresentacion lega; (c) la descripcién clara y precisa
de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO,
(d) la manifestacion expresa para revocar su consertimiento al tratamiento de sus datos
personales y por tanto, para que no se usen; (d) cualquier otro elemento que facilite la
localizacion de los datos personales.

Limitacion y/o Diwlgacién de sus datos

Usted podrd acceder, limitar 6 rectificar el uso o dvulgacion de sus datos persondes y los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como madificarlos encaso de inexactitud o cuando
considere que estan siendo usados fuera de las findidades que se enumeran agui, esto
erviando su sdicittd a CORPORACION CASTANEDA S.C. a la direccion:
denuncia@acastaneda.com

En caso de que su Solcitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusion propio
de CORPORACION CASTANEDA S.C. para los efectos sdlicitados.
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Cambios a Aviso de Privacidad

Nos reservamos € derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. En
caso ce que exista algin cambio en este Aviso de Privacidad, se le comunicara a través de

correo electrénico o a través de la iga que se fije en el sitio para dicho €f ecto.

Fecha de Ultima actualizacion 07/06/2018.
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